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Sehr geehrte Damen und Herren, 

Bitte senden Sie den vollständig ausgefüllten Rücksendeschein (Pflichtfelder sind mit einem 
Sternchen [*] gekennzeichnet) zusammen mit der Ware an unser Werk gemäß den Incoterms 
'DAP Meitzendorf'. 

Ihre Daten: 
Firma:  Datum*: 
Kontaktperson*: 
Telefonnummer*: E-Mail-Adresse*:

Unsere Daten:  
Kontaktperson*: 
Lieferscheinnummer*: Rechnungsnummer*: 

Die folgenden Artikel werden zurückgegeben: 

LMS-Materialnr. Ihre Materialnr. Bezeichnung Menge Maschinennummer 

Rücksendegrund*: 

☐ Technisch defekt (Fehlerbeschreibung*) ☐ Falsch/Irrtümlich bestellt

☐ Garantie-Austausch (Projektnummer*) ☐ Transportschaden

☐ Sonstige

Fehlerbeschreibung*: 
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Rücksendeschein

Rücknahmebedingungen: 
1. Bitte legen Sie der Sendung den ausgefüllten Rücksendeschein bei. Andernfalls kann

die Ware nicht angenommen werden.
2. Bitte senden Sie den Rücksendeschein vorab/zeitgleich per E-Mail an:

retouren@laempe.com.
3. Kundenspezifische Ersatzteile können nur nach vorheriger Rücksprache und

Bestätigung zurückgesandt werden.
4. Die Rücknahme von Sonderbestellware ist ausgeschlossen.
5. Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass wir nur gereinigte und dekontaminierte

Reparaturgeräte annehmen. Bei Nichteinhaltung behalten wir uns vor,
Servicegebühren für Reinigungs- und Dekontaminationsmaßnahmen in Höhe von
mindestens 250,00 Euro zu berechnen.

6. Die Verpackung muss die Ware sicher fixieren, Flüssigkeiten und Stoffe fernhalten,
Transportschäden verhindern und scharfe Kanten sowie Gefahrenquellen abdecken,
um das Risiko für Mitarbeiter beim Auspacken zu minimieren.

7. Sendungen aus Nicht-EU-Ländern müssen vollständig verzollt und versteuert bei
Laempe eintreffen.

Rücknahme-Adresse: 
Laempe Mössner Sinto GmbH 
Hintern Hecken 3 
39179 Barleben/OT Meitzendorf 
Germany 

Laempe Ersatzteile für kontinuierliche 
Maschinenverfügbarkeit: 

Leistungen des Laempe Service: 
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